1. IDENTIFICAR RIESGO

Sospecha o confirmacién de consumo de SPA.

Solicitud directa del estudiante o acudiente.

Notificacion a la familia.

Si estd bajo efectos de SPA, se debe remitir a entidad de salud y/o Policia de Infancia 'y
adolescencia e informar a la familia, esto lo hace el docente que identifique inicialmente al
estudiante. Si el estudiante se presume esta bajo efectos leves de consumo se llama a la
casa para que vengan por el estudiante esto lo hace el docente que identifique el hecho.

2. REMISION INTERNA

El Docente o Directivo docente hace la remisidn interna escrita a Orientacion Escolar.

3. ORIENTACION ESCOLAR

Genera Clima de confianza y didlogo.

Evalua estado emocional del estudiante.

Determina historia del consumo.

Motiva la necesidad de tratamiento o apoyos terapéuticos, recomienda intervencion
terapéutica en la EPS.

Valora la Activacidn de la Ruta de atencién integral en salud u otras entidades externas.
Reporta al Comité escolar de convivencia.

4. REMISION EXTERNA

Desde orientacidn escolar se hace entrega de remision escrita al acudiente. Para la
atencién por EPS u otra entidad externa
Activacién protocolo de atencidn salud mental o especializada.

5. COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA

Como garante de la convivencia escolar y del derecho a la educacién, debe coordinar apoyos

pedagdgicos y convivenciales internos.

Establecer estrategias de promocién de la salud fisica y mental de los estudiantes.
Igualmente, estrategias de prevencidn del consumo de sustancias psicoactivas.
Hacer seguimiento a dichas estrategias.

Reporta al Sistema Nacional y al Comité Municipal de Convivencia las situaciones
presentadas.

6. DOCENTES Y DIRECTIVOS

Propiciar clima de confianza y didlogo.
Aplicar flexibilizacién curricular a través de actividades de profundizacién, afianzamiento o
recuperacion.



e Comunicar a los demas docentes y al Comité escolar de convivencia los compromisos
pactados y las estrategias de apoyo a implementar.

e  Propender por la no discriminaciéon del estudiante.

e Hacer seguimiento a las remisiones externas.

e Comprometer al estudiante y acudiente en la participacién de actividades de tiempo libre
y apoyos extracurriculares.

e Tener en cuenta las recomendaciones que los profesionales del sistema de salud.

IDENTIFICACION:

Cuando alguien de la I.E observa, escucha, le informan sobre una situacién de acoso escolar, sea
por parte del estudiante violentado, estudiantes observadores o familiares de los estudiantes. A
partir de este momento es la persona encargada.

ATENCION INICIAL:

Si la situacidn reviste dafo al cuerpo o a la salud, solicitar atencién inmediata por sistema de salud
para estudiante afectado. Se llama a bomberos o se lleva al sistema de salud con copia de la péliza
estudiantil. Debe, ademas:

e Detener la situacidn de acoso escolar.

e Garantizar proteccion de los estudiantes agresor y agredido
e (Citar a padres o acudientes

e Remitir la situacién al Comité de Convivencia Escolar.

ATENCION POR COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA

e Entrevistar a cada una de las personas implicadas y sus familias por separado.

e Apoyar al estudiante agredido.

e Comprometer al presunto agresor a reparar integralmente el dafio causado.

e Iniciar el proceso disciplinario con debido proceso si el presunto agresor no esta
interesado en reparar el dafio.

e Silasituacion de acoso constituye un delito informatico se debe activar la Ruta de
atencion integral con la autoridad competente.

e lal.E como garante de la convivencia escolar debe coordinar acciones pedagdgicas para
intervenir y minimizar los riesgos derivados de la situacion.

Recomendaciones frente al Acoso Escolar
A los estudiantes:
e Dar a conocer cualquier situacidn de acoso que sean objeto o que tengan conocimiento.

* Promover la convivencia escolar y los derechos humanos sexuales y reproductivos propios y
ajenos.



e Participar activamente en los programas de informacidn y sensibilizacidn para prevenir el acoso
escolar.

Al personal docente y administrativo:

e Informar y tramitar cualquier suceso de acoso escolar del que tengan conocimiento.

e Participar en la busqueda de solucién a los problemas.

e Fomentar entre la poblaciéon estudiantil el debate y la sensibilizaciéon en contra del acoso
escolar.

A las familias:

e Comunicar cualquier situacion de la que tengan conocimiento, sobre acoso escolar.

e Mantener niveles de comunicacidon adecuada con sus hijos e hijas sobre el tema.

e Tener claridad sobre la diferencia entre acoso escolar y situaciones aisladas que se
presentan en la relacién interpersonal que no constituye propiamente acoso escolar.

e  Denunciar ante la autoridad competente posibles casos de delitos informaticos donde sus
hijos se vean afectados.

PROCEDIMIENTO:
1. REMISION INTERNA A ORIENTACION ESCOLAR:

Todo miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento sobre alguna situacién de
embarazo adolescente por parte de una estudiante tiene el deber de informar por escrito al
docente Orientador, con el fin de garantizar la proteccidn de la menor que se encuentre en esta
situacion.

2. ORIENTACION ESCOLAR:

e Entrevista con la menor, creando un clima de confianza y comprensién de la situacion.

e Informar a la estudiante sobre sus derechos, el proceso a seguir con la familia y los
apoyos escolares.

e Valorar el estado emocional de la estudiante.

e Identificar otras situaciones de posible riesgo emocional o de salud.

e Motivar y despertar en el estudiante la necesidad de ingresar a un programa prenatal.

e Indagar si las condiciones del embarazo pueden dar cuenta de algun tipo de vulneracién
de sus derechos y/o violencia escolar.

3. CITACION A ACUDIENTE:

El docente orientador citara a la familia de la estudiante, con el fin de encaminar el proceso de
comprension, apoyo y atencidn en salud de la menor, Ademads en este espacio se confirmara
posibles condiciones de riesgo que ameriten otro tipo de tratamiento con otras instancias.



4. REMISION EXTERNA:

Valorizacién por médico general, para que ingrese a PROGRAMA PRENATAL del sistema de salud al
que pertenece.

5. COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA:

El Comité Escolar de convivencia, orientara la toma de decisiones institucionales y en los temas
académicos y de convivencia que garanticen a los estudiantes la reserva, intimidad, proteccién y
fomento del respeto de los derechos. Gestiona las acciones para garantizar la continuidad de la
adolescente en el sistema educativo; para lo cual citara a coordinacién académica y de convivencia
para solicitar las respectivas adaptaciones a su caso y garantizar el proceso de la flexibilidad
curricular. Si se trata de una estudiante menor de 14 afios, la obligacidn institucional es de denunciar
al ICBF/CAIBAS, para restablecimiento de derechos y proteccidn

1. Deteccidn de la situacidn

e Porsospecha o confirmacién.

e Por comentarios o solicitud directa.

e Por sefiales o indicios de presunto abuso sexual.

2. Denuncia de la situacién ante ICBF/FISCALIA (esto le compete a la persona que conoce de
primera mano la situacién de presunto abuso)

e LAS 24 HORAS. Linea gratuita nacional del ICBF 01 8000 11 2440 Para proteger y
detener el abuso.

3. Atencidén en salud, URI, CAIVAS o Medicina Legar.

e Recoleccién de pruebas.

e Examen Médico Forense.

e Activacion de protocolos de Salud, antes de 72 horas

4. Remision a Comité escolar de convivencia

e  Paraapoyar al estudiante y su familia.

e Para garantizar apoyo pedagdgico.

e Para activar otros protocolos.

e (Citacidn a Padres o a acudientes Siempre y cuando dicha citacidon no represente un
mayor riesgo para el afectado o existan victimas o victimarios potenciales en el
nucleo familiar.

5. Seguimiento del Comité escolar de convivencia.

e  Garantizar la reserva, la intimidad, la proteccion.

e Denuncia ante Fiscalia por presunto delito de abuso sexual, la interpone el
acudiente o el presidente del comité de convivencia.

e Fomentar el respeto de los derechos tanto a la victima, como del presunto agresor
y denunciantes.

e Reporta al Sistema Nacional y al Comité Municipal de Convivencia la situacion
presentada.



e Establecer estrategias de promocién y prevencién que minimicen el riesgo de abuso
sexual en los estudiantes.

IDENTIFICACION DE SITUACION DE RIESGO:

e Expresiones verbales de la intencién suicida o de ideas suicidio.
e Comentarios o verbalizaciones negativas sobre si mismo, sobre su vida o el futuro.
e comentarios o verbalizaciones con el acto suicida o la muerte.
e Hablar acerca de marcharse o despedirse de manera verbal o escrita.
e Cambios en los habitos y en sus comportamientos habituales, en sus emociones y en su
manera de pensar.
1. En caso de INTENTO DE SUICIDIO, la remision al sistema de salud es por URGENCIA Por la
persona encargada o el acudiente. Continuar con el paso 4.

2. REMISION INTERNA:

Cualquier miembro de la comunidad que tenga conocimiento de IDEACION o AMENAZA de suicidio
por parte de un estudiante, debe atender al estudiante de manera inicial y permitir que este tanga
orientacién psicologia en la linea de emergencias de salud mental 4445918, luego debera comunicar
por escrito al servicio de orientacion escolar.

3. ORIENTACION ESCOLAR:

La funcién principal de esta instancia se relaciona con la identificacién y clasificacion del riesgo de
conducta suicida para activacion de la ruta de atencidn integral de salud u otras instancias externas.
4. REMISION EXTERNA:

Activacion protocolo externo entidad de salud (Medicina general-psiquiatria-psicologia). En caso de
observar negligencia familiar, se remite a COMISARIA DE FAMILIA o ICBF.

5. COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

e Intervenir la situacién e indagar si se relaciona con otras situaciones que afectan la
convivencia escolar, como el acoso escolar.

e  Reportar el caso al Sistema unificado de informacion.

e Establecer estrategias de promocién y prevencion en salud mental de los estudiantes,
fortaleciendo los factores protectores y minimizando los factores de riesgo.



6. SEGUIMIENTO:

El Comité escolar de convivencia hara seguimiento a la asistencia al sistema de salud, continuidad
en la atencion terapéutica y adherencia a las recomendaciones terapéuticas.

En cuanto es conocido el caso de un(a) menor en riesgo psicosocial asociado a
condiciones psico sociales se procede de la siguiente manera:

e Quien conoce los hechos realiza la indagacién correspondiente con el fin de precisar y
contextualizar la situacion.

e Seremite el caso a orientacion escolar.

e Se cita al padre o madre de familia o acudiente, si es del caso.

e Se hace remisidn a la institucion competente para apoyar, acompaiiar e identificar riesgo

e Se realiza seguimiento al proceso.

Se configuran en una clara situacion de maltrato infantil, que, para los casos
que se abordan desde este protocolo, corresponden al incumplimiento de responsabilidades

Por parte de los adultos. Entre ellas se encuentran: Lesiones fisicas observables; Bajo rendimiento
escolar, Actitud de retraimiento e inseguridad; Inasistencias injustificadas a la institucion,
incomodidad que le genera el domicilio, descuido en el aspecto fisico e higiene personal deficiente,
Incumplimiento en citaciones de seguimiento académico y convivencial de los padres o acudientes.

1. Identificacion del caso: en caso de identificar o conocer un presunto maltrato infantil, cualquier
miembro de la comunidad educativa debe informar a la autoridad competente (ICBF, y comisaria de
familia zona sur y policia de infancia y adolescencia) si la situacion reviste gravedad, e informar al
comité de convivencia posterior a la remisidon dada a ICBF y Comisaria.

2. Recepcidn de la informacién: Quien recibe la informacidn por parte de la Institucién
(docente y/o directivo) realiza la identificacién de sefiales o indicios fisicos o

comportamentales que pueden estar relacionados con una situacion de presunto maltrato infantil,
o negligencia. Una vez el orientador, rector, coordinador o docente, conozca la presunta vulneracién
de derechos, debe tener cuidado de no re victimizar al estudiante y guardar confidencialidad.

3. Obtener mas informacidn de la situacion: La informacién que se obtenga a cerca de la

presunta situacion de maltrato infantil debe ser clara, precisa y sin juicios de valor, se debe



contextualizar la situacidén, indagar por la familia (relaciones, habitos y comunicacion), Este reporte
se debe documentar por escrito y atender el principio de confidencialidad.

4. Contactar a padres de familia y/o acudiente del estudiante y realizar acuerdos. En caso de

ser una omisién que no constituya maltrato severo, se debe generar con el acudiente del estudiante
acuerdos que aseguren el bienestar del menor .Los acuerdos deberan quedar suscritos formalmente
en un documento en el que se describan las actividades y sus respectivas fechas de cumplimiento,
lo que permitird realizar los posteriores seguimientos. En esta actividad, es importante informar a
los padres de familia y/o acudientes que, en caso de identificar sefiales o indicadores de riesgo
recurrentes en el estudiante o se incumplan los acuerdos establecidos, es deber del establecimiento
educativo hacer el reporte a las entidades competentes.

5. entodo caso el Comité Escolar de Convivencia debera estar al tanto documentando las incidencias
y acciones que en esta materia se tomen.

6. Realizar seguimiento: Corresponde a docentes, directivos y al Comité Escolar de

Convivencia realizar seguimiento.

1. identificar sefales o indicios de La presunta violencia intrafamiliar: el docente que observe
sefiales de presunta violencia debe realizar un seguimiento oportuno preciso en todo su contexto,
luego debera informar por escrito al comité de convivencia el caso.

2. el comité d convivencia
e Habla con el estudiante, establecer la gravedad de la situacién.
e Obtener mayor informacién sobre lo ocurrido al estudiante.
® remitir la situacién a la comisaria de familia para evaluacidon y tratamiento especializado.
e Realizar seguimientos estableciendo contacto periddico con el estudiante para

evaluar la continuidad de condiciones.



® Remisidn por cualquier miembro de la comunidad educativa, que se entere de una situacion de
coutting al orientador escolar.

® Atencidn por orientacidn escolar para evaluar el estado y riesgo emocional del estudiante.
e Orientacion para la familia, profundizar la evaluacién y hacer recomendaciones.

® Remision externa para evaluacién y tratamiento especializado. Por psiquiatria y Psicologia
® Realizar seguimientos estableciendo contacto periddico con el estudiante y su familia para
evaluar la continuidad de condiciones.

e El director de grupo y los demas docentes deben propender por la mitigacién de la no
discriminacion del estudiante en la I.E



